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Reklamacni rad

. VSeobecna ustanoveni

1) Reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek prodavajiciho www.brunoshop.cz,
CupTime Dream, s.r.o., ICO 06269052, se sidlem Chudenicka 1059/30, Hostivat, 102 00 Praha 10.

2) Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a obchodnimi podminkami jesté pred
objednanim zbozi.

3) Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim
radem.

Il. Prava z vadného plnéni

1) Dokladem o koupi zbozi a souCasné pro ucely uplatnéni prav z vadného plnéni je doklad o zakoupeni
(faktura) se zakonem uvedenymi Udaji (zejména nazev zbozi, cena, mnozstvi, Cislo dokladu).

2) Kupujici — spotfebitel mize vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé dvou let (24 mésict) od
prevzeti zbozi.

3) Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida, Ze véc:
a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakozZ i jakosti a jinym ujednanym vlastnostem,
b. je vhodna k Ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a také k ucelu, k
némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c. mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, v€etné zivotnosti a bezpecnosti, odpovida obvyklym
vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné ocekavat, i s onledem na verejna
prohlaseni prodavajiciho nebo vyrobce, zejména reklamu nebo oznaceni,

d. je dodana s ujednanym pfislusenstvim a s obalem a pokyny k pouziti, které muze kupujici
rozumné ocCekavat, a

e. vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisU.

4) Projevi-li se vada v prbéhu dvanacti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti
kupujicim, pokud prodavajici neprokaze opak.

lll. Uplatnéni reklamace

1) Kupujici pfi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména neporusenost Ci
poskozeni obalu).

2) Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co
obsahovat ma.

3) Veskeré nesrovnalosti je tfeba vyznacit v pfedavacim protokolu pfepravce nebo kupujici mdze
prevzeti zasilky odmitnout. Doporucujeme prilozit fotodokumentaci poskozeni a obalu. Pokud to
kupujici neudéla, o prava z vadného plnéni tim nepfichazi.

4) Kupujici reklamaci uplatni vyplnénim formulare na strdnce www.brunoshop.cz/reklamace/ nebo
e-mailem na info@brunoshop.cz. Reklamované zbozi pak posle bud zdarma pres Zasilkovnu na kod
prodavajiciho 94192004, nebo jako balik postou &i jinym dopravcem na adresu provozovny
prodavajiciho: BRUNOshop.cz, tf. T. G. Masaryka 1107, Frydek-Mistek, 738 01. Zasilku na dobirku
prodavajici neprevezme. Podrobny postup, véetné piipadUl, kdy kéd Zasilkovny pouzit nejde, je na
strance www.brunoshop.cz/reklamace/.
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5) Zasilka musi obsahovat reklamované zbozi. Pokud kupujici nevyplnil formular ani nenapsal e-mail
podle odstavce 4, prilozi ke zbozi také Cislo objednavky, popis vady a kontaktni ddaje (e-mail,
telefon), napfiklad na vytisténém formulafi pro reklamaci. Misto kopie dokladu o koupi staci ¢islo
objednavky. Fotografie vady zaslana e-mailem pomuze reklamaci posoudit rychleji.

6) Ma-li zbozi vadu, mUze kupujici poZzadovat jeji odstranéni, a to podle své volby dodanim nového zbozi
bez vady nebo opravou, ledaze je zvoleny zplsob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny. Pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy muize kupujici pozadovat,
pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé, bez znacnych obtizi pro
kupujiciho a na vilastni naklady,

b) se vada projevi opakované,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Od smlouvy nelze odstoupit, je-li vada nevyznamna.

77) Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sdm zpUsobil nebo pokud poskozeni vzniklo
az po prevzeti vnéjsi udalosti. Vadou neni ani opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim. Jde
zejména o poskozeni vzniklé:

« mechanickym poskozenim zbozi,

« pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostfredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno,

- neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

« provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

« zboZi, které bylo upravovano zadkaznikem, vznikla-li vada v ddsledku této Upravy,
« poskozenim pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.

8) Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamacnim
formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady, v elektronické komunikaci).

9) Bude-li reklamace zamitnuta, muze se kupujici rozhodnout, zda poZzaduje a souhlasi s placenou
opravou.

10) Kupujici timto bere na védomi, Ze prodavajici neprovadi placené opravy, pouze je zprostfedkovava,
pfipadné zajistuje komunikaci, dopravu apod. Prodavajici nenese odpovédnost za provedeni opravy.

11) Pred provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé
nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené opravy Ize pfistoupit jen po vyslovném souhlasu
kupujiciho.

12) Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi
a/nebo jeho soucasti jsou znecidt&né nebo nespliuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpeéné
predani zbozi k reklamacnimu fizeni.

IV. Vyfizeni reklamace

1) Kupujici - spotrebitel
a) Reklamace, v€etné odstranéni vady, bude vyfizena a kupujici o tom bude informovan bez

zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici se
spotiebitelem vyslovné nedohodne na delsi IhGté.

b) Po marném uplynuti IhGty pro vyfizeni reklamace se ma za to, Ze vada existovala, a spotiebitel
ma pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat primérenou slevu.
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2) Kupujici - podnikatel

a) Je-li kupujici podnikatelem, prodavajici o reklamaci rozhodne bez zbyte¢ného odkladu. Lhlta pro
vyfizeni reklamace je 40 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

V. Spole¢na ustanoveni

1) Pri uplatnéni reklamace vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum
uplatnéni reklamace, jeji obsah, pozadovany zpUlsob vyfizeni a kontaktni Udaje kupujiciho. Po
vyfizeni vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti
reklamace. Potvrzeni prodavajici zasila e-mailem.

2) Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud telefonicky, SMS,
nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano
na adresu kupujiciho.

3) Po dobu, kdy kupujici nemohl zbozi uzivat z dGvodu reklamace, se Ih{ta pro uplatnéni prav z vadného
plnéni prodluzuje o tuto dobu. PAvodni béh Ihdty se tim neprerusuje ani nezac¢ind znovu. Doba
trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o
vyfizeni informovan.

4) V pfipadé uznani reklamace odstoupenim od smlouvy vrati prodavajici kupujicimu zaplacenou &astku
bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal, a to
pfevodem na bankovni Ucet, ktery kupujici uvede, nebo jinym zplsobem, na kterém se strany
vyslovné dohodnou, napfiklad formou darkového poukazu.

5) ZboZi k odstranéni vady prevezme prodavajici na vlastni naklady, proto kupujici mdze reklamované
zbozi poslat zdarma pres Zasilkovnu na kod 94192004 (Cl. 1l odst. 4). Kupujici ma pravo na uhradu
Ucelné vynalozenych nakladu, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou
chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na zaslani reklamace. O proplaceni
nakladd je nutné zadat nejdéle do 1 mésice od konce Ihty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

6) Témito ujednanimi neni dotéena zdkonna Ihdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

7) Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnd ode dne, kdy byl o jejim
vyfizeni informovan, tato Indta nemuze uplynout diive nez 60 dnd od podani reklamace.

8) V pripadg, Zze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ihaty, bude
prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi ve vysi 20,- K& v€etné
DPH za kazdy den prodleni.

9) Pokud si kupujici neprevezme zbozi z vyfizené reklamace do 2 mésicl ode dne, kdy byl o vyfizeni
informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi po predchozim upozornéni kupujiciho a marném
uplynuti dodatecné primérené InGty k prevzeti vhodnym zplsobem prodat. Z vytézku si prodavajici
uhradi skladné a zbytek vrati kupujicimu.

VI. Zavérecna ustanoveni

1) Prava kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamacnim fadem dotcena.

2) Tento Reklamacni fad je ucinny od 20.10. 2026. Pfedchozi znéni, platné od 1.1. 2025, zUstava k dispozici
na www.brunoshop.cz.

3) Tento Reklamacni rad je k dispozici v misté podnikani nebo jako dokument na www.brunoshop.cz.
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